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Resumen:

El presente trabajo es un analisis cualitativo de la implementacion de Solvencia II en México, por medio de la
entrada en vigor de la Circular unica de Seguros y Fianzas (CUSF); la nueva regulacion resulta ser un saco a la
medida para las aseguradoras, sin embargo, es muy severa para el sector afianzador. Los elementos que
determinan los niveles de capital obligatorios en funcion de los riesgos asumidos por las instituciones de fianzas,
asi como para implementar los procedimientos necesarios para identificar, medir, reportar, mitigar y dar
seguimiento, a los riesgos a los que puedan encontrarse expuestas, la implementacion de la nueva regulacion
resulta un gran reto normativo y econdmico para el sector. Se presenta también, una propuesta de implementacion
del riesgo operativo en afianzadoras.

Palabras Clave: Solvencia II, Afianzadoras, Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, Circular Unica de
Seguros y Fianzas.
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Solvency II and changing regulations in México, challenges and prospects in
the surety Sector

Abstract:

This work is a qualitative analysis of the implementation of Solvency II in Mexico, through the entry into force of
the single Circular Insurance and Finance (CUSF); the new regulation turns out to be a bag tailored for insurers,
and however it is very severe for the surety sector. The elements that determine the levels of required capital based
on the risks assumed by the surety institutions and to implement the necessary procedures to identify, measure,
report, mitigate and monitor, the risks to which they may be exposed, the implementation of the new regulation is
a major regulatory and economic challenge for the sector. A proposal for implementation of operational risk
surety is also presented.
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1. Introduccion
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Desde hace décadas los problemas financieros se han extendido en todos los paises del mundo,
uno de los aspectos que ha incrementado el impacto de estas crisis son las conductas no
reguladas adecuadamente en el sector financiero. Los bancos operaban créditos de alto riesgo
al colocar hipotecas por medio de terceros; ademads, transferian la propiedad al mercado por
medio de bursatilizaciones, transfiriendo el riesgo de crédito a otros participantes
(principalmente al sector asegurador), por lo que el sistema se volvid mds riesgoso al

concentrar el riesgo crédito en unos cuantos agentes economicos.

En diversas reuniones de lideres del G20, se han analizado propuestas para revertir la crisis y
mejorar el sistema financiero internacional. En noviembre 15 de 2008 propusieron instrumentar
reformas con el fin de fortalecer a los mercados financieros y a los regimenes regulatorios, para
evitar crisis futuras ya que las autoridades deben asegurarse de que las instituciones financieras
mantengan un nivel adecuado de capital para mantener la confianza. En junio 27 de 2010,
analizaron los avances en el disefio de Basilea III, en noviembre 12 de 2010 acuerdan apoyar la
instrumentacion de la propuesta de Basilea III y reconocer estos principios en las leyes y

regulaciones de cada pais para concluir su implementacion en 2019.

En la busqueda de homologar los principios de Basilea III, en la Unidén Europea se generan
disposiciones tendientes a fortalecer la Estabilidad Financiera de las Aseguradoras. El 30 de
septiembre de 2015, la Comisién Europea encargada de Solvencia, formuld una serie de
enmiendas con lo que se generd Solvencia II, que engloba el proyecto de revision del régimen

de suficiencia de capital para la industria aseguradora europea.

Solvencia II es una serie de normas que abarcan, entre otras cosas: valoracion de activos y

pasivos, niveles de capital de acuerdo a los riesgos asumidos, gestion de riesgos y gobernanza;
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evaluacion de equivalencia entre regimenes de solvencia de terceros paises y el marco modelo
interno. La aplicacion en México, representa un cambio significativo y astringente, con
respecto a la regulacion anterior, en particular para las afianzadoras. Bajo Solvencia II, las
aseguradoras y afianzadoras mexicanas deberan tener el capital suficiente, al 99.5% de

confianza, para hacer frente a las peores pérdidas esperadas durante un afo.

Evidentemente, este criterio excede por mucho la contraparte regulatoria aplicable a otros
miembros del sistema bancario (bancos y casas de bolsa), a los cuales se les requiere un VaR
de 95%, el cual considera un horizonte temporal de un dia. Adicionalmente es importante
mencionar que los requerimientos para estos agentes no incluye la valuacion de la interaccion

de los riesgos operativos y crediticios.

Dentro de los elementos de Solvencia II se encuentran los relacionados al perfeccionamiento en
los calculos de valuacion de las reservas asi como de las inversiones, a una mayor difusion de
la informacion suministrada a los consejeros, accionistas, mercado y a las autoridades
supervisoras. Es decir, la nueva regulacion implica la imposicion de un costo relativamente alto

asociado a los requerimientos de un gobierno corporativo y su funcionamiento.

Por otra parte, es destacable la contribucion de las areas actuariales en la implementacion de
Solvencia II en las instituciones de seguros y fianzas, pues seran las encargadas de los célculos
del requerimiento de capital de solvencia (basado en los distintos riesgos asumidos), de los
fondos propios admisibles como respaldo y de las pruebas de solvencia dindmica destinadas a
garantizar la capacidad de las afianzadoras y aseguradoras de hacer frente a sus obligaciones

contractuales.
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Al 30 de septiembre de 2015, el sector asegurador se conformaba por 104 instituciones,
mientras que el afianzador por 15 compafifas. La figura de “Afianzadora” no existe en
Solvencia II y considerando que hasta 2014 su regulacion era menos rigida de lo establecido
para aseguradoras, no contaban con la carga legal que les permitiria implementar sin mayores
contratiempos, los cambios que establece la nueva regulacion. El presente trabajo tiene por
objetivo apoyar la implementacion de Solvencia II para las afianzadoras mexicanas, por medio

del analisis de impacto cualitativo que representa la aplicacion de la nueva regulacion.
2. Principales Cambios en la Regulacion Mexicana de Seguros y Fianzas

Después de varias décadas en que se publicaran la Ley sobre el Contrato de Seguro (enero de
1935), y la Ley Federal de Instituciones de Fianzas (diciembre de 1950) y de un considerable
numero de reformas a las mismas; el 03 de abril de 2013 se publica en el Diario Oficial de la
Federacién una reforma que integra ambas leyes y da lugar a la Ley de Instituciones de

Seguros y de Fianzas, misma que entrd en vigor a partir del 04 de abril de 2015.

En dicho lineamiento se establece que la Comision Nacional de Seguros y Fianzas es la
encargada de emitir las disposiciones a que se refiere dicha Ley, con anterioridad al inicio de su
vigencia, por lo que el 09 de diciembre de 2014 se publica en el Diario oficial de la Federacion,
la Circular Unica de Seguros y Fianzas. La nueva regulacion mexicana adopta los lineamientos
establecidos en el Acuerdo Europeo de Solvencia II, el cual puede dividirse en tres areas
conocidas como pilares, en donde se establece la normatividad para las instituciones de seguros

y fianzas y sus supervisores (favor de referirse a la tabla 1).

La implementacion de los pilares I y II se llevaron a cabo a partir del 04 de abril de 2015 y se

espera concluir con el cumplimiento del pilar I a finales de 2016.
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Tabla 1. Pilares de Solvencia II
Solvencia Il

Pilar I Pilar 11 Pilar 111
Requerimientos Cuantitativo Requerimientos Cualitativo Disciplina del mercado
1. Reservas técnicas. 1. Gobierno corporativo: 1. Transparenciay
2. Capital minimo pagado. e  Administracion de revelacion de
3. Requerimiento de capital riesgos informacion a
de solvencia (RCS) por e Auditoria interna. reguladores.
riesgo: e Contraloria interna. 2. Revelacion de
e  Técnico e  Funcién actuarial. informacion al
e Mercado e  Contratacion de mercado.
* Descalce servicios con
e Liquidez terceros.
e (Crédito (incumplimiento) 2. Auto evaluacion de
e Concentracion Riesgos y Solvencia
e  Operativo Institucional (ARSI).
4. Condiciones de 3. Lineamientos para la
elegibilidad de fondos supervision.

propios admisibles.
=  Politica de Inversiones.
= Politica de reaseguro y
dispersion de riesgos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

2.1. Nuevos Lineamientos sobre el Calculo de Reservas

De acuerdo a Ley Federal de Instituciones de Fianzas, las reservas de fianzas en vigor
representaban el 50% de la prima inicial retenida, esta forma de generarlas se llevo acabo hasta
diciembre de 1998, cuando el regulador advirtié que la competencia en el sector afianzador
provoco una disminucién en el valor de las primas, lo que a su vez derivo en una acumulacion
insuficiente de las mismas. A partir de enero de 1999 se emite en el Diario Oficial de la
Federacion una nueva metodologia para su calculo y se estipula que las reservas deberdn ser
constituidas en funcion al tipo de fianza, la siniestralidad de cada afianzadora y a las
condiciones de mercado en general. La nueva Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas en sus

articulos 220 y 221 indica que:
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Tabla 2. Diferencias de cdlculo de Reservas Técnicas para afianzadoras.

Cdlculo de Reservas Técnicas para afianzadoras

Circular Unica de Fianzas

Circular Unica de Seguros y Fianzas

= “Las reservas de fianzas en vigor y
de contingencia se basan en una
estimacion del comportamiento futuro
de las reclamaciones, toma en cuenta la
experiencia particular de la institucion y
la del mercado”.

»  “Las vreservas de fianzas se
calculan bajo la premisa de una
operacion en marcha, por toda la
vigencia de los contratos que se

1

suscriban”.
= “El cdlculo actuarial de las
reservas se determina mediante el
andlisis  prospectivo de los flujos
anuales estimados de reclamaciones
futuras”.

= “Los Sflujos Sfuturos de
reclamaciones se determinan con base
en las probabilidades de ocurrencia y la

>

severidad de las mismas” .

(Capitulo 5.2 y Anexo 5.3.1 de la Circular
Unica de Fianzas)

»  “La reserva de fianzas en vigor constituye
el monto de recursos suficientes para cubrir el
pago de las reclamaciones esperadas que se
deriven de las responsabilidades por fianzas en
vigor, en tanto las Instituciones se adjudican y
hacen liquidas las garantias de recuperacion
recabadas”. (Capitulo 5.15) de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas.

»  “La reserva de contingencia de fianzas
constituye el monto de recursos necesarios
para cubrir posibles desviaciones en el pago de
las reclamaciones esperadas que se deriven de
las responsabilidades retenidas por fianzas en
vigor, asi como para enfrentar cambios en el
patron de pago de las reclamaciones, en tanto
las Instituciones se adjudican y hacen liquidas
las garantias de recuperacion recabadas.”
(Capitulo 5.16) de la Circular Unica de Seguros
y Fianzas.

= “Nuevas metodologias para el calculo de
reservas por tipo de fianza, incluyendo los
gastos de administracion”.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

a) .... “La reserva de fianzas en vigor, constituye el monto de recursos suficientes para

cubrir el pago de las reclamaciones esperadas que se deriven de las responsabilidades

por fianzas en vigor, en tanto las instituciones se adjudican y hacen liquidas las garantias

de recuperacion recabadas” (Art. 220, LISF).

b) “La reserva de contingencia de fianzas constituye el monto de recursos necesarios para

cubrir posibles desviaciones en el pago de las reclamaciones esperadas que se deriven de

las responsabilidades retenidas por fianzas en vigor, asi como para enfrentar cambios en

el patron de pago de las reclamaciones, en tanto las instituciones se adjudican y hacen

liquidas las garantias de recuperacion recabadas” (Art. 221, LISF)
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La implementacion del Pilar I, representa un gran reto para las afianzadoras, ya que se deben
cambiar los procedimientos, formulas, pardmetros y en general las metodologias de célculo de
reservas por tipo de fianza, asi como los sistemas para realizar dichos calculos. Los principales
cambios en el calculo de reservas de la regulacion anterior y actual, se presenta en la siguiente

tabla, la cual toma extractos textuales de ambos documentos legales (favor de referirse a la

tabla 2).
La Circular Unica de Seguros y Fianzas en capitulo 5.15 indica que:

“...La constitucion, incremento y valuacion de la reserva de fianzas en vigor de las
Instituciones para los contratos de afianzamiento directo, se realizara para cada ramo,
subramo o tipo de fianzas determinando los indices de proyeccion de reclamaciones pagadas
esperadas futuras, se calculara la prima de reserva de cada una de las polizas de
afianzamiento directo del ramo, que se encuentren en vigor al cierre del mes de que se trate,
como el producto del monto afianzado de dichas pdlizas, por el indice de reclamaciones
pagadas del ramo, subramo o tipo de fianza de que se trate para el ejercicio en cuestion. La
reserva de fianzas en vigor para las operaciones de reafianzamiento tomado de las
Instituciones, debera constituirse utilizando como base el indice de reclamaciones pagadas de
cada una de las Instituciones con las que se tengan contratos de reafianzamiento tomado que

’

cubran responsabilidades de pdlizas en vigor...’
Asi mismo, en su capitulo 5.16 indica que:

“...La reserva de contingencia de fianzas se debera constituir al momento de que una fianza
inicie su vigencia, por un monto equivalente al 15% de la prima de reserva retenida

respectiva. En el caso de contratos de reafianzamiento tomado, la prima de reserva con que se
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constituira la reserva de contingencia de fianzas, deberd calcularse utilizando como base el
indice de reclamaciones pagadas de cada una de las Instituciones con las que se tengan

’

contratos de reafianzamiento tomado que cubran responsabilidades de polizas en vigor...’

2.2. Nuevos Lineamientos sobre el Requerimiento de Capital de Solvencia

El requerimiento de capital de solvencia, que anteriormente solo se basaba en los riesgos de
suscripcion, en la nueva regulacion incluye: el célculo del riesgo de suscripcion, el riesgo
técnico, financiero (mercado, crédito y liquidez), de descalce, de contraparte (crédito), de
concentracion y operativo. Las Instituciones deberan calcularlo mensualmente y se determinara

con base en los siguientes requerimientos de capital:

I. Para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable;
II. Por Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas;
I11. Por Otros Riesgos de Contraparte, y
Iv. Por Riesgo Operativo.

La Circular Unica de Seguros y Fianzas establece en su capitulo 6.6, que:

“...Cada institucion puede optar por desarrollar su propio modelo interno, para el calculo
total o parcial del requerimiento de capital de solvencia, que considere su nivel de avance en
la gestion de riesgos y su sistema de gobernanza, previa autorizacion de la Comision Nacional

De Seguros y Fianzas. Los modelos internos deberan considerar, como minimo, lo siguiente:

L Que el cdlculo se realice partiendo de la premisa de la continuidad de la

actividad de responsabilidades de fianzas por parte de las Instituciones,

Gavira y Castillo. Solvencia Il y el cambio de normatividad en México, retos y perspectivas del 50
sector afianzador



Revista de Investigacion en Ciencias Contables y Administrativas RIccA
(Journal of Research in Accounting and Management Science)
Vol. 2, Num. 1, 2017

11 Que el cdlculo se lleve a cabo de tal forma que garantice que sean considerados
todos los riesgos a los que las Instituciones estén expuestas, analizados en el horizonte
de tiempo que corresponda a la naturaleza y caracteristicas de los mismos;

111 Que las pérdidas imprevistas a que se encuentren expuestas las Instituciones se
determinen con un nivel de confianza de al menos 99.5% y a un horizonte de un ario,
salvo en el caso de riesgos cuya naturaleza implique considerar periodos apropiados a
sSus caracteristicas;

1v. Que se refieran a uno o mas de los riesgos incluidos en la formula general para
el cdlculo a que se refiere la Circular Unica de Seguros y Fianzas en su capitulo 6;

V. Las Instituciones deberan realizar un proceso periodico de validacion de los
aspectos tanto cuantitativos como cualitativos del modelo interno, y

VI Durante los dos anos siguientes a la autorizacion de un modelo interno, las
Instituciones deberdn presentar a la Comision, el cdlculo estimado con la formula
general que establece la regulacion, conjuntamente con el cdlculo que realicen

conforme a su modelo interno”...

Sin lugar a dudas representa un gran reto para el sector debido a los requerimientos técnicos y
econdmicos que se requeriran con la implementacion del pilar I, ya que ademés del desarrollo

de los sistemas; se requiere también el incremento monetario en reservas y capital.

2.3. Nuevos Lineamientos sobre el Gobierno Corporativo

El Pilar II indica los cambios cualitativos que se deben implementar en las instituciones de
seguros y fianzas, basados en la implementacion de un gobierno corporativo y la segmentacion

de funciones en las areas de administracion de riesgos, auditoria interna, contraloria interna y
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funcién actuarial; asi mismo, establece lineamientos para la contratacion de servicios con
terceros, de tal forma que las funciones primarias de control y medicion de riesgo queden

dentro de la empresa y la supervision de las autoridades competentes.

Lo anterior se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Componentes del Gobierno Corporativo

Control
Interno

Sistema de
Administracion
de Riesgos

Auditoria

Interna

Contratacion de
Servicios con

Funcién
Terceros

Actuarial

Nombramiento
de Consejeros y
Funcionarios

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

La Circular Unica de Seguros y Fianzas, establece en su capitulo 3 que:

“...El sistema de gobierno corporativo de las instituciones debe considerar una estructura
organizacional claramente definida, con una asignacion precisa de responsabilidades y
debera aprobar las politicas y criterios necesarios para el establecimiento, implementacion y

mantenimiento de:

L Lineas de responsabilidad al interior de la institucion claramente definidas,
consistentes y documentadas, asi como los reportes internos necesarios que deberdn
generarse para la toma de decisiones,

11 Mecanismos de cooperacion efectiva y una adecuada comunicacion entre los

diferentes niveles y dreas de la Institucion,
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111 Sistemas para verificar que los miembros del consejo de administracion, el
director general y los funcionarios con las dos jerarquias inferiores inmediatas a la de
este ultimo, y el personal de la Institucion cumplan con lo que establece la

normatividad para el desarrollo de sus funciones;

1v. Procedimientos para la toma de decisiones para la adecuada operacion de la
Institucion;
V. Sistemas que generen informacion suficiente, confiable, consistente, oportuna y

relevante en relacion a la operacion y riesgos de la institucion;
VI Medidas necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de la
informacion, tomando en cuenta su naturaleza, y
VII. Registros ordenados sobre la organizacion y operacion del sistema de gobierno
corporativo”...

3. Participacién de los Organos Colegiados

Las instituciones de fianzas deben adaptar y/o modificar su organigrama para dar lugar a las
nuevas areas, directivos y organos colegiados que desempefiaran las funciones demandadas; asi
mismo, se requiere de nuevos objetivos, politicas y procedimientos, para estar alineados y dar
cumplimiento al nuevo ordenamiento, a continuacion, se muestra un resumen del Capitulo 3
(Gobierno corporativo) de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, en el cual se indica que las

afianzadoras estan obligadas a dar cumplimiento a los siguientes puntos:
La participacion de los 6rganos colegiados sera de la siguiente forma:

L. Consejo de administracion:
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a. Aprueba el sistema de administracion de riesgos (politicas, procesos,
procedimientos, objetivos, funciones, etc.);

b. Aprueba el Manual de Administracion de Riesgos;

c. Evalua anualmente el funcionamiento del sistema de administracion de riesgos;
d. Aprueba medidas correctivas a excesos a limites de riesgo;

e. Recibe los resultados de la autoevaluacion de riesgos y solvencia y determina las

acciones a seguir.

II. Comité de Riesgos: Apoya al Consejo en la administracion de riesgos.
I11. Comité de Inversiones: Da seguimiento a exposicion a riesgos en la cartera de
inversiones.
Iv. Area de Administracion de Riesgos:

a. Desarrolla y propone el Manual de Riesgos: Objetivos, politicas, procesos y
procedimientos;

b. Modelos y metodologias de medicion de riesgos;

¢. Realiza mediciones periddicas de exposicion a todos los riesgos;

d. Realiza evaluaciones de riesgo estratégico y reputacional,

e. Sugiere acciones correctivas en caso de excesos a los limites;

f. Implementa medidas correctivas;

g. Informa a:

i Consejo — trimestralmente;
ii. Comité de Inversiones — mensualmente;
iii. Comité de Riesgos — trimestralmente;
iv. Areas involucradas.
Gavira y Castillo. Solvencia Il y el cambio de normatividad en México, retos y perspectivas del 54
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h. Conduce la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI) y
presenta al Consejo de administracion los resultados;
i. Calcula reservas crediticias para los préstamos otorgados;
j. Efectua revisiones anuales a los modelos y sistemas de riesgos.
V. Area Actuarial:
a. Apoya al Area de Riesgos en modelacion riesgo suscripcion;
b. A cargo de la prueba de solvencia dindmica.
VI. Todas las areas:
a. Reportan los indicadores de riesgo y control;
b. Reportan los incidentes de riesgo operativo.
Uno de los mayores impactos en las afianzadoras mexicanas, al implementar el gobierno
corporativo, es la creacion del sistema de administracion de riesgos, ya que requiere de un area
especifica que sea capaz de determinar los procedimientos, metodologias, modelos, sistemas,
etc., que les seran de apoyo para identificar, medir, vigilar, controlar, informar y revelar los

distintos riesgos a los que se encuentran expuestos.

3.1 Sobre el Sistema de Administracion de Riesgos

En la nueva normatividad se define como un concepto central al sistema de administracion de
riesgos, el cual debe ser eficaz y permanente, y serd el eje rector de las instituciones; el consejo
de administracion se encargara de aprobar, evaluar y supervisar el correcto funcionamiento de
dicho sistema, asi como designar al area en cargada de la administracion de riesgos; dicha area
debe ser independiente de las areas operativas y tener perfectamente delimitadas sus funciones,

como lo establece la Circular Unica de Seguros y Fianzas en sus capitulos 3.1 y 3.2:
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“...El drea de administracion de riesgos deberd establecerse de manera que exista
independencia entre ésta y las dareas operativas de la institucion, asi como una clara
delimitacion de funciones y una adecuada descripcion de las funciones de puestos en todos sus

niveles” ...

“...El consejo de administracion de cada institucion es el encargado de su aprobacion, y
debera comprender de manera clara y explicita los objetivos, politicas y procedimientos para
la administracion integral de riesgos que sean consistentes con su plan de negocios e incluira
los procesos y procedimientos necesarios para vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e
informar de manera continua los riesgos a que, de manera individual y agregada, pueda estar

expuesta la Institucion, asi como los limites de tolerancia aplicables a cada uno de ellos” ...

La circular unica de fianzas, establecia en su capitulo 6.5 los lineamientos de caracter

prudencial en materia de administracion integral de riesgos financieros que incluian:

L Riesgo de Crédito;
IL. Riesgo Legal;
1. Riesgo de Liquidez;
Iv. Riesgo de Mercado, y
V. Riesgo Operativo.

Sin embargo, s0lo se consideraba la aplicacion de sistemas de calculo para los riesgos
cuantificables (mercado, crédito y liquidez), por lo que dar cumplimiento a la regulacion

representaba una menor carga en cuestion de modelos, metodologias y sistemas.

La nueva regulacion establece que las instituciones de fianzas tienen que administrar una

amplia gama de riesgos como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Riesgos a administrar
Administracion de Riesgos
Suscripci6 Operativ Descalc Concentracio
Mercado Crédito Liquidez
n (1} (5 n
Reclamaciones Brechas de liquidez
Instrumentos Duracion y
con expectativa Inversiones Tecnologico con: activos, pasivos En activos
de inversion plazo
de pago y gastos
Garantias de Pasivos Pérdida por venta
Reafianzadores Legal Moneda En pasivos
recuperacion TECIICOS amnticipada de activos
Riesgo
Fianza son
conjunto Otras
garantias Reputacional Tasa
activos- contrapartes
suficientes
pasivos
Recursos de
Fianzas de terceros
Préstamos Estratégico
fidelidad administrado

Generan el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

De acuerdo a los alcances y definiciones de los riesgos a administrar por las aseguradoras y las

afianzadoras que establece la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), de donde se

toman literalmente los conceptos, como se muestra en la Tabla 3, que presenta un resumen de

los alcances de la regulacion y las medidas asociadas a ésta nueva regulacion inspirada en

Solvencia II.
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Tabla 3. Concepto y alcance de los distintos tipos de riesgos.

Concepto

Alcance

Riesgo de Descalce entre Activos y Pasivos: Pérdida
potencial derivada de la falta de correspondencia
estructural entre los activos y los pasivos, por el
hecho de que una posicion no pueda ser cubierta
mediante el establecimiento de una posicion
contraria equivalente. Para la medicion de este
riesgo se considerard, cuando menos, la duracion,
moneda, tasa de interés, tipos de cambio e indices de
precios.

Riesgo de Liquidez: Pérdida potencial por la venta
anticipada o forzosa de activos a descuentos
inusuales para hacer frente a obligaciones, o bien,
por el hecho de que una posicion no pueda ser
oportunamente enajenada o adquirida.

Riesgo de Mercado: Pérdida potencial por cambios
en los factores de riesgo que influyan en el valor de
los activos y pasivos, como: tasas de interés, tipos de
cambio o indices de precios.

Riesgo de Concentracion: Pérdidas potenciales
asociadas a una inadecuada diversificacion de
activos y pasivos por contraparte, por tipo de activo,
area de actividad econdémica o area geografica.

Riesgo de Crédito: Pérdida potencial derivada de la
falta de pago, o deterioro de la solvencia de las
contrapartes y los deudores, incluyendo las garantias
que le hayan otorgado. Adicionalmente, el Riesgo de
Crédito considerara la posibilidad de incumplimiento
de los contratos destinados a reducir el riesgo, tales
como los contratos de Reafianzamiento, asi como las
cuentas por cobrar de intermediarios y otros riesgos
de crédito.

Riesgo de Suscripcion de fianzas: Se clasifica en las
siguientes cuatro categorias:

e Riesgo de pago de reclamaciones recibidas
con expectativa de pago, reflejara el riesgo de no
contar con los recursos liquidos suficientes para
financiar el pago de las reclamaciones recibidas
con expectativa de pago.

e Riesgo por garantias de recuperacion riesgo
derivado de pérdidas por la insuficiencia o

Existe descalce cuando hay diferencias entre activos
y pasivos en:

e  Duracioén o plazo
e Moneda

e Tasa

Involucra obligaciones (pasivos)
disponibles para satisfacerlas (activos):

y recursos

e  Pérdida en la venta de activos;

e Imposibilidad de venderlos o enajenarlos.

Afecta tanto a activos como a pasivos:

e Los pasivos pueden cambiar de valor
(presente) por variaciones en tasas o tipos de
cambio, entre otros factores;

e En las inversiones el riesgo de mercado se
ha administrado desde hace varios afios.

Concentracion en activos y pasivos en:

e  Contraparte instrumentos  de

inversion);

(emisor

e Tipo de activo;

e  Actividad econdmica;

e Area geografica.
Incumplimiento de pagos o baja en el valor de
activos por reduccion de la calificacion de

e  Emisores de instrumentos de inversion;

e  Reafianzadores;

e Acreditados (deudores);

e  Oftras contrapartes.

La administracion de riesgos incluye al core del
negocio: el riesgo de suscripcion. El requerimiento
de capital estd determinado en funciéon de estos
riesgos.
R1: Con cambios menores en su metodologia de
calculo.

R2:  Su metodologia de calculo cambia
sustancialmente respecto a la establecida en la
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Concepto

Alcance

deterioro de la calidad de Ilas

recabadas.

garantias

e Riesgo de suscripcion de fianzas sin
garantias suficientes riesgo derivado de la
suscripcion sin contar con suficientes garantias
de recuperacion, o bien de la suscripcion en
exceso a los limites maximos de retencion.

e Para el caso de fianzas de fidelidad riesgo
de elevados importes de reclamaciones pagadas.

Riesgo Operativo: Pérdida potencial por deficiencias
o fallas en los procesos operativos, en la tecnologia
de informacion, en los recursos humanos o cualquier
otro evento externo adverso relacionado con la
operacion de la Institucion, entre los cuales se
encuentran el Riesgo Tecnoldgico y el Legal,
ademas de los siguientes:

e Los riesgos derivados de la realizacion de
las operaciones de fianzas y de reafianzamiento;

e Los riesgos derivados de la realizacion de
sus operaciones fiduciarias;

e El riesgo de procesos operativos, Pérdida
potencial derivada del desapego a las politicas y
procedimientos establecidos para la gestion de
sus operaciones;

e Riesgo Legal: Pérdida potencial por el
incumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, la emision de
resoluciones  administrativas y  judiciales
desfavorables y la aplicacion de sanciones;

e Riesgo Tecnoldgico: Pérdida potencial por
dafios, interrupcion, alteracion o fallas derivadas
del uso o dependencia de sistemas, aplicaciones,
redes y cualquier otro canal de distribucion de
informacion en la realizacion de las operaciones;

e Riesgo Estratégico: Pérdida potencial
originada por decisiones de negocios adversas,
asi como la incorrecta implementacion de las
decisiones y la falta de respuesta de Ia
Institucion ante cambios en la industria;

e Riesgo Reputacional: Pérdida potencial
derivada del deterioro de su reputacion o debido
a una percepcion negativa de la imagen de la
Institucion.

regulacion anterior.

R3: Con cambios menores en su metodologia de
calculo

El operativo es un riesgo que esta presente en toda la
institucion.

La posibilidad de pérdidas por deficiencia o falla en:
e  Procesos;
e  Tecnologia de la informacion;
e  Recursos humanos;

e  Factores externos.

Considera riesgos derivados de:
e Afianzamiento y reafianzamiento;
e  Operaciones fiduciarias;

e Desapego o fallas en
procedimientos de operacion.

las politicas y

Es posible medir en términos monetarios la
exposicion al riesgo operativo, pero usualmente los
riesgos estratégicos y reputacionales se consideran
no cuantificables.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

En sintesis, las funciones de administracion de riesgos que se deben realizar se muestran en la

Figura 3.
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Figura 3. Funciones en la administracion de riesgos

Medicion Administracion Revelacion
Medir regularmente todos los Informar la exposicion a riesgos Anualmente en el informe
riesgos cuantificables a Direccion General, Comité de de Solvencia y Condicion
* Suscripcion Inversiones, Comité Consultivo de Financiera
* Mercado Riesgos y Consejo.
« Crédito Evaluar la severidad de la

* Liquidez ® exposicion a riesgos: ®

* Descalce * Cumplimiento de limites

« Concentracion * Adecuacion de limites
Evaluar el riesgo operativo Mitigar y/o controlar los las

* Incidentes exposiciones no tolerables o no
* Indicadores de riesgo permitidas

Evaluar los riesgos no

cuantificables

Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales

« Limites, objetivos, politicas y procedimientos de administracion de riesgos;

» Requerimientos en materia de inversiones, reservas, reafianzamiento, garantias, requerimiento de capital de
solvencia (RCS) y capital minimo;

* Evaluar si las mediciones de riesgos son adecuadas para la institucion;

* Solvencia de la institucion en distintos escenarios adversos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.
Para dar cumplimiento a la nueva regulacion se requieren nuevos procesos, procedimientos,
modelos, metodologias y sistemas, administrar, medir, controlar e informar de manera continua

y adecuada los riesgos y sus limites de tolerancia. Ademas de la implementacion, desde sus

origenes, del riesgo operativo.

4. Propuesta para la implementacion del riesgo operativo
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Solvencia II establece un marco de buenas practicas y manejo de los riesgos a los que se
encuentran expuestas las instituciones, dentro de los que se encuentran los riesgos operativos,
mismos que no se encontraban cubiertos en Solvencia I, ni en la anterior regulacién mexicana

para afianzadoras.

La estrategia para la administracion del riesgo operativo esta integrada por 3 acciones:

L Identificacion de riesgos asociados a los procesos operativos de la Institucion.
IL. Registro de incidentes de Riesgo Operativo (en el momento en que se
conozcan).
1. Seguimiento perioddico a indicadores claves de riesgo.

4.1 Identificacion de riesgos

I. Coordinada por el titular del Area de Administracion de Riesgos pero participan
todas las areas de la institucion.
II. Ejercicio anual.
111 Tiene como resultados:
a. Identificacion de riesgos.
b. La clasificacion por su importancia.
¢. Medidas de mitigacion recomendadas para atender los riesgos mas relevantes.

4.2 Registro de incidentes de Riesgo Operativo

Un incidente de riesgo operativo es un evento ocasionado por la materializacion de un riesgo
operativo que genera una perdida incurrida o por incurrir, directa o indirecta o un costo de
oportunidad a la institucion. Lo incidentes son reportados desde cada area de la institucion y se

describe de forma completa el incidente:
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L Descripcion de qué ocurrio.
IL. Los costos directos y consecuencias del incidente: humanas, materiales
(monetarias) y reputacionales.
II1. Los costos indirectos, como: Costo de oportunidad, costo del consumo de
recursos internos (humanos y materiales) y otros costos indirectos.
Iv. La frecuencia del incidente.
V. Las causas del incidente (recursos humanos, tecnologia, procesos operativos o
factores externos).
VI. En caso de que existan, las recuperaciones.
VIIL. El plan de mitigacion y control que se instrumentara (en caso de que el incidente
haya sido relevante).
En la Tabla 4, se presenta un resumen de los incidentes que se propone sean registrados en la
base de datos de riesgo operativo de una afianzadora; asi como algunos ejemplos y las
categorias en que deben clasificarse. Las actividades descritas como su jerarquizacion, fueron
obtenidas del anexo 12 A de los Requisitos para la elaboracion y actualizacion de la base de
datos historica que contenga el registro sistematico de los diferentes tipos de pérdida asociada

al riesgo operacional de las instituciones de crédito'.

Tabla 4. Propuesta de registro de incidentes de riesgo operativo.

Categorias Subcategorias Actividades Ejemplos
(nivel I) (nivel I1) (nivel 1II)

. Uso indebido de facultades y . Suscripcion
poderes. sin completar los

Fraude Actividades no . Operaciones no reveladas andlisis

interno autorizadas (intencionalmente). . Inversiones
. Operaciones no autorizadas en instrumentos no
(con pérdidas) autorizados

' Disponible en http://www.abm.org.mx/legislacion-y-regulacion/juridico/anexoscub/CUB Anexol2A.pdf
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Categorias Subcategorias Actividades Ejemplos
(nivel I) (nivel I1) (nivel 1II)
. Valuacion erronea de posiciones
(intencional)
. Fraude / fraude crediticio /
depositos sin valor
. Hurto / extorsion / malversacion
/ robo
. Apropiacion indebida de activos
propiac i . . Venta de
. Destruccion dolosa de activos
. S, base de datos de
. Falsificacion interna .
e . clientes
. Utilizacion de cheques sin . Disposicion
Hurto y fraude fondos 1P
de primas
. Contrabando
. . Uso
. Apropiacion de cuentas o de . . .
. . indebido de bienes
identidad
. ., de la empresa
. Incumplimiento / evasion de
impuestos (intencional)
. Soborno / cohecho
. Abuso de informacion
privilegiada para beneficio personal
. Vulneracion de sistemas de
seguridad . Destruccion
. Dafios por ataques informaticos de bases de datos
Seguridad de los . Robo de informacion (con por exempleado
sistemas pérdidas pecuniarias) . Acceso no
. Utilizacion inadecuada de autorizado a los
claves de acceso y/o niveles de sistemas
autorizacion
. Hurto/robo/estafa/extorsion/sobo . Un cliente
rmno conscientemente da
. Falsificacion informacion falsa
externa/suplantacion de personalidad para obtener
. Utilizacién fraudulenta de cobertura
Hurto y fraude
cheques . Asaltos a
. Uso y/o divulgacion de sucursales
informacion privilegiada . Aseguramient
Fraude . Espionaje industrial o de bienes ya
externo . Contrabando siniestrados
. Vulneracion de sistemas de
seguridad . Destruccion
. . Dafios por ataques informaticos de informacion por
Seguridad de los por ataques | . p
. . Robo de informacién (con virus
sistemas 4 .. .,
pérdidas pecuniarias) . Penetracion
. Utilizacion inadecuada de claves de los sistemas
de acceso y/o Niveles de autorizacion
Relaciones . . Cuestiones relativas a . Huelgas
Relaciones -, . .
laborales y laborales remuneracion, prestaciones sociales, . Demandas
seguridad en extincion de contratos por despidos
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Categorias Subcategorias Actividades Ejemplos
(nivel I) (nivel I1) (nivel 1II)
el puesto de . Organizacion laboral injustificados
trabajo
. Responsabilidad en general
Higiene . asos relacionados con las
& y € i ) . Multas de la
seguridad en el normas de higiene y seguridad en el STPS
trabajo trabajo
. Indemnizacion a los trabajadores
. . . D, . Demandas
Diversidad y . Todo tipo de discriminacién
LT ., S por acoso o
discriminacion . Invasion a la intimidad y/o acoso L,
discriminacion
. Inundacion de
~ . . Pérdidas por desastres naturales sucursales
Dafios a activos  Desastres y otros 1 .
. L Pérdidas humanas por causas . Incendio
materiales acontecimientos . . .,
externas (terrorismo, vandalismo) . Vandalizacion

de oficinas

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Anexo 12 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Tabla 4 (Continuacion). Propuesta de registro de incidentes de riesgo operativo.

Categorias  Subcategorias Actividades Ejemplos
(nivel I) (nivel 1) (nivel II1)
Incidencias . Hardware . Interrupcion de
en el negocio . . Software acceso a Internet
Sistemas . ,
y fallos en . Telecomunicaciones . Caidas de
los sistemas . Interrupcion/incidencias en el mismo sistemas
. Abuso de confianza/incumplimiento de
pautas
Adecuacion, . Aspectos de adecuacion/divulgacion de
divulgacion de la  informacion . Divulgacion de
informacion, . Quebrantamiento de la privacidad de la datos personales de
abuso de informacion de clientes clientes
confianza . Ventas agresivas
. Confusion de cuentas
. . Abuso de informacion confidencial
Clientes,
roductos . . . . Multa por
P L . y . Practicas restrictivas de la competencia L P
practicas . . practicas que se
. . Practicas de mercado/comerciales .
empresariales . . consideraron
Practicas 1mprocedentes .
) . ., monopolicas
empresariales o . Manipulacién del mercado
. e Falta de reporte
de mercado . Abuso de informacion privilegiada (a .
. de operaciones
improcedentes favor de la empresa) .
. . inusuales,
. Actividades no autorizadas reocupantes
. Lavado de dinero P P g
relevantes e ilicitas.
Productos . Defectos del producto . Error en el
defectuosos . Error de los modelos calculo de tarifas
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Categorias  Subcategorias Actividades Ejemplos
(nivel I) (nivel 1) (nivel II1)
. . Apertura de
Seleccion, . . ., .
- . Ausencia de investigacion a clientes cuentas de ahorro o
patrocinio y . . . .
. conforme a las directrices inversion sin
riesgos . L
mnvestigacion
Actividades de . Litigios sobre los resultados de las
asesoramiento actividades de asesoramiento
. Comunicacion defectuosa
. Errores de introduccion de datos,
mantenimiento o descarga
. . Incumplimiento de plazos o de .
Recepcion, 1mp P . Ausencia de
. . responsabilidades
ejecucion y . ., , . personal clave
. . Ejecucion erronea de modelos/sistemas
mantenimiento . . . Errores
. Error contable/atribucion a entidades . , «
de las , tipograficos o “Fat
) erroneas »
operaciones , fingers
. Errores en otras areas
. Fallo en la entrega
. Fallo en la gestion del colateral
. Mantenimiento de datos de referencia
. . Incumplimiento en la obligacion de
Seguimiento y . . Atraso en la
., informar Lo
presentacion de . . publicacion de
. . Inexactitud de informes externos (que : . .
informes L informacion financiera
causen pérdidas)
. Inexistencia de autorizaciones/rechazos
) ) de clientes
Ejecucion, Aceptacion de . Documentos juridicos . Pérdida de
entrega y clientes y inexistentes/incompletos expedientes
gestion de documentacion . Errores en los contratos (disefio P
procesos deficiente, errores tipograficos, clausulas
errdneas, entre otros)
- . Acceso no autorizado a cuentas
Gestion de . . .
. Registros incorrectos de clientes
cuenta de Lo L . .
. . Pérdida o dafio de activos de clientes
clientes . .
por negligencia
Pérdidas
. . N . Multas de los
derivadas del . De la normativa fiscal, de instituciones .
. . organismos
incumplimiento de seguros y de otras normas .
supervisores
de las normas
. Fallos de contrapartes distinta de
clientes . Fallas en
Contrapartes o - ..
comerciales * Otros litigios con contrapartes distintas servicios o productos
de clientes comprados a terceros
. Errores en los contratos
C . Pérdidas en servicios subcontratados o
Distribuidores y o . . . Incumplimiento
. Litigios con distribuidores
proveedores de proveedores
. Errores en los contratos

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Anexo 12 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.
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4.3 Seguimiento Periddico a Indicadores Clave de Riesgo

La tercera accion es el seguimiento a indicadores clave de riesgo operativo (y de control)

relacionados con los procesos operativos de la institucion. En la Tabla 5 se muestran algunos

ejemplos.
Tabla 5. Propuesta de seguimiento a indicadores clave de riesgo operativo.
Indicadores .
Procese Stbproceso/ Responsable  Controles  Responsable  Riesgo que clavede  Periodicidad . . . L’,mfte
Actividad del proceso existentes del control previene riesgo actualizacion maximo
operativo
Administracion del Personal
Errores en la
- operacion / ;..
Retencion Indice de 0
Planes de Recursos  Altos costos ., . 20% 30%
del RRHH rotacion de Trimestral anual
carrera Humanos de anual
personal . personal
entrenamient
0
Cuestionari Horas de 0
o de Errores en la capacitacio 80% de 160 7o de
.. Recursos operaciéon/ n por . lo 0
Desarrollo RRHH evaluacion pete p Trimestral programa
de Humanos Sanciones de persona (vs programa
) la STPS presupuest do 0
instructores
ado)
Contratacion de servicios con terceros
Contratos
. vigentes
Dificultad de ' '8
Firmay Inventario reclamacion
. ! . . . proveedore
vigencia  Todas las automatiza Direccién frente a ! o 90%
. . . . . s/Numero Semestral 95% 0
del direcciones do de de Admoén. incumplimie total de
contrato contratos nto de
contratos
proveedores .
(vigentes o
no)
Proveedore
. ., s s con
Verificacid Politica de .
. Incumplimie atraso o
ndela Todas las  contrataci6 Todas las . T o 59
. . . . nto de incumplimi Trimestral 0% o
calidad del direcciones n de areas
. - proveedores ento / Total
servicio servicios
proveedore
s
Cumplimiento normativo
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Indicadores o
Proceso Subproceso/ Responsable  Controles  Responsable  Riesgo que clave de Periodicidad Umbral L’,mfte
Actividad  del proceso  existentes  del control previene riesgo actualizacion maximo
operativo
Num. de
programas
de Semestral 0 1
regularizac
ion
Seguimient Sanciones
oa . . ., or Num. de
e Calendario Direccion .
cumplimie Todas las ) incumplimie programas
. . normativo Control 1
nto direcciones nto de la de Semestral 0
. Interno ..
regulacion normatividad autocorrecc
CNSF de la CNSF ion

Sanciones /
multas Semestral 10,000 50,000
pagadas

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

5. Conclusiones

Los requerimientos técnicos, econdmicos y de personal que requieren las afianzadoras para
hacer frente al cumplimiento de la nueva regulacidon, presentaran costos muy altos en su
implementacion y un alto nivel econdmico en la conformacion de reservas y capital; una de las
alternativas con las que cuentan, es la de generar modelos internos para el céalculo del
requerimiento de capital de solvencia, que considere sus propios parametros y deje de lado el
promedio del sector (los célculos para determinar el modelo estdndar implica considerar el
promedio del sector asegurador y afianzador en su conjunto) y considerar su propia
experiencia; asi como su nivel de avance en la implementacion del sistema de administracion
de riesgos y en general el funcionamiento de su gobierno corporativo. En particular, la
implementacion de los modelos de riesgo operativo, requiere la generacion de bases de datos
en donde se registren los eventos de riesgo ocurridos por determinado periodo, para en una

futura linea de investigacion generar un modelo que permita determinar los costos
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relacionados a dichos riesgos. Sin lugar a dudas hace falta un largo recorrido para lograr con

éxito la implementacion de Solvencia II en México.
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